经济与管理学院

旅游管理专业2016届毕业生实习工作计划

   旅游管理专业培养方案明确指出：本专业着力培养适应我国经济转型升级和社会发展所需的具有国际化视野、较强协调能力和创造力、善于运用现代旅游高科技信息化管理理念和手段、“一专多能”的旅游职业经理人后备人才。2016届旅游管理专业毕业生通过实习将课堂上所学的科学文化知识、专业理论知识、专业技能与实际工作相结合，处理好学与用的关系，在实践中逐步将所学知识转化为能力；检验学生所学知识的掌握程度，以便发现问题，加以补充；同时，在实践中增进职业道德意识，热爱自己的专业，巩固专业思想，使自己成为具备适应创新社会经济和旅游业发展需要的、具有旅游业服务与管理的基本理论知识和技能的复合型、应用型专业人才。 

一、实习的目的和要求
通过毕业实践，使同学们在社会实践中接触与本专业相关的实际工作，增强感性认识，提高学生对所学知识的应用能力，锻炼学生工作的责任感和事业心,培养学生综合运用所学的基础理论、基本技能和专业知识去分析和解决实际问题的能力。
通过实习，学生应达到以下要求：

1、要求学生明确目的，端正态度，诚恳、虚心地向实习单位的同志学习，尊重单位领导，全面了解实习单位的工作性质、工作条件、工作程序和工作方法，熟悉所学专业工作的内容，尽量接触各种经济学专业事务，培养良好的职业道德，养成良好的工作作风和工作习惯。
2、具有强烈的市场意识，现代企业经营管理理念，开拓进取的创新精神和精诚协作的团队精神。

3、实习学生必须遵纪守法，严格遵守实习单位的考勤制度和保密规则，了解和熟悉国家关于各类企业运作所应遵循的各项方针、政策和法规。

4、初步掌握企业经营管理活动的各主要环节及实际运作流程，悉心体察旅游企业面临的市场环境和竞争压力，通过“干中学” 积极主动的吸取社会实践知识来优化自身知识和能力结构。

5、初步具备研究和分析市场、解决旅游企业经营运作中所面临的各类实际问题的能力，为走向工作岗位打下扎实的实践基础。

6、具有较好的公关能力和良好的人际关系沟通协调能力。
 二、组织领导
 1、学校教务处对旅游管理全程实习进行宏观管理，制订有关规定和制度；负责经费的分配和管理以及组织检查、总结、交流和评估。

2、经管学院成立旅游管理专业实习工作领导小组，全面负责工作的部署、实施、总结与考核。在实习筹备前期，组织落实任务，把具体计划安排给各指导教师，由指导教师负责具体实习安排。

学院旅游实习领导小组主要由学院主要党政领导、旅游管理系主任、院实践及服务中心主任及实习指导教师组成。实习领导小组的主要任务是落实实习基地，编审实习计划，指导实习学生完成实习任务；组织落实每位实习学生的实习岗位，掌握实习学生的表现及完成实习任务的情况；考核学生的实习成绩。

3、 学生在实习期间由实习单位的管理机构进行协助管理。实习单位的管理机构主要由实习单位主管实习领导（一般由单位的人事培训部领导负责）、实习生所在部门经理、实习组长及学生干部骨干组成。主要是与学校主管领导和带队教师相互配合，共同实施实习计划，随时检查指导实习学生的表现和实习中所遇到的问题；与指导 教师共同对实习学生的表现做出正确的评价。

4、学生全程实习完返校后，由学院实习工作领导小组安排和组织实习考核、管理学生的实习成绩。

 三、实习单位及内容：
希望实习单位相对集中在杭州黄龙饭店、杭州西溪悦榕庄、杭州喜来登酒店、杭州国际大酒店、杭州温德姆大酒店、西溪湿地国家公园及度假酒店、杭州索菲特大酒店、东方文化园以及杭州中国旅行社等单位实习，其他实习单位由学生自己根据就业意向自由选择实习单位，并补充到实习总结中。

学生在实习中要熟悉掌握旅游企业的业务经营过程和相应的专业管理过程。了解各类旅游酒店、旅行社企业经营运作的基本程序；市场的开拓与调查；各种促销服务工作的开展情况等内容。
四、实习形式、时间及安排
 为了更好地使学生认识到本学期即将面临的就业形势，提高自身的就业能力，鼓励实习生自己联系实习单位。实习时间共为16周，旅游管理本科121，122班共71人从第7学期开始实习（2015年9月21日—2016年1月8期间），旅游管理专升本班78人从第三，四学期开始实习（2016年1月—2016年5月期间），实习16周。2014级旅游管理（专升本）专业实习时间为2016年1月11日-2016年4月26日，实习16周。最后要进行实习总结和考核。旅游管理专业考虑到校企合作实践基地实际情况，原则上以组织实习队为主要形式，分散实习单位要落实。实习期间，由学院分派多名教师对实习生进行管理，并利用此机会加强与企业的联系与沟通，收集实习单位对实习生实习情况的反馈，准确掌握各类企业公司对本专业人才的需求。

具体指导教师及实习生分组安排如下：

实习领导小组：杨富荣、张建春、徐海松，沈美华，张屹、陈岗

第一组：旅游管理121班，（39人）

指导老师：沈美华（13958068951）、张建春、徐璐

第二组：旅游管理122班（37人）

指导老师：张屹老师（13777854082）、何王芳、陆南雁

第三组：旅游143班（38人）

指导老师：陈岗老师（18968069654）、吕孝虎、吕红环

第四组：旅游管理144班（37人）

指导老师：徐海松老师（13588110248）、张玲蓉、许振晓

五、实习的考核与成绩评定
1、考勤：40%。
2、实习纪律、工作业绩 ：60%。
 六、纪律与注意事项
1、在实习前，学生应认真按规定办理相关手续。

2、在实习过程中必须有较强的事业心、责任心和吃苦精神，必须认真遵守实习单位规章制度，遵守安全管理规定和工作操作规程，避免安全事故发生。

3、 对于正常安排的实习，实习学生应当严格遵守学院和实习单位的规章制度，服从管理。学生在实习单位应尊重企业指导老师，要服从分配，认真工作，并遵守单位的 保密制度。学生实习期未满，不得擅离或调换实习单位。个别学生确因特殊情况，中途调换实习单位的，须本人提出书面申请，报学院实习工作领导小组批准。学生 未经批准擅离、调换实习单位的，实习成绩为零分，期间发生的一切问题由学生本人负责。

4、 学生在实习的过程中若对实习单位的生活安排、管理等方面的问题提出异议、建议甚至不满，必须遵循规定的程序：先向带队老师或者主管领导反映，然后由带队老 师向实习单位进行交涉。绝对不允许在问题没有解决之前做出诸如罢工之类的过激行为，若因学生原因给学校声誉造成不良影响，学院将根据有关规定给予相应处 分。

5、要严格遵守实习单位的考勤制度和纪律，不准无故旷工、迟到、早退，不准寻衅闹事和打架斗殴。如果由于违反单位的管理规定或因品德表现等原因被实习单位退回学校，或擅自离开实习单位的，严格按照学籍管理的有关规定处理。否则视为实习成绩不合格。

6、认真写好实习日志和实习报告，为实习考核提供依据。

7. 在实习中，学生不仅要接受岗位技能的训练，还要接受和学习实习单位管理制度、企业文化、行业标准，接受实习单位和学校双重制度管理。处理好与上级之间、同事之间及与宾客之间的人际关系，增强适应能力、应变能力、语言表达能力、自我调控能力、概括总结能力和管理能力。

8.学生实习期间，应积极主动与学院、指导老师、辅导员、实习单位指导老师及家长保持紧密联系，完成实习报告。

9. 学生实习期间不得从事传销、诈骗或其他带有欺骗性质的工作。实习学生一旦发现自己的实习单位带有这样的性质，应立即向实习指导老师反映，并马上更换实习单位。
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