旅游高端人才“智慧旅游”培训班课表

	时 间
	内 容
	主讲人
	 地 点
	形 式
	备 注

	11月8日
（周日）
	上午
	报到
	
	杭师大仓前校区
	
	

	
	下午
	开班典礼、破冰行动
	任为新
	
	交流、互动
	杭师大继续教育学院副教授、培训专家

	
	
	互联网背景下的旅游业创新——大数据时代旅游产业转型与企业创新
	汪成设
	
	讲授
	浙江省旅游信息中心主任、浙江省旅游培训中心首届特聘教授；主要研究方向为旅游信息化管理和旅游新媒体营销等。

	11月9日
（周一）
	上午
	从融资角度看在线旅游的“痛点”
	张学东
	
	讲授
	杭师大经管学院院长、国家二级教授、杭州市决策咨询委员、中国人民银行政策委员会专家、国家社科基金项目评审专家、国家出版基金评审专家；主要研究方向互联网金融、旅游金融等。

	
	下午
	智慧旅游背景下的人力资源管理
	杨富荣
	
	讲授
	杭师大经管学院副院长、浙江省饭店星级检查员、浙江省旅游培训中心首届特聘教授、国家旅游局专家人才库成员

	11月10日（周二）
	上午
	在线旅游与移动互联网旅游业态趋势分析—以桐乡乌镇景区为例
	陆均良
杨富荣
	
	讲授、
现场教学
	
浙江大学管理学院副教授

	
	下午
	
	
	
	
	

	11月11日（周三）
	上午
	智慧旅游背景下的乡村旅游开发
	张艺群、徐海松
	
	交流、“隐居西湖”等西湖周边民宿现场教学
	杭州金艺旅行社总经理、“西湖游鱼”乡村旅游项目创始人

	
	下午
	全球智慧酒店典型案例分析——以全球第一智慧酒店黄龙饭店为例
	杜宏新
	黄龙饭店
	现场教学
	黄龙饭店总经理、浙江省饭店业协会副会长、酒店信息化建设领军人物；黄龙饭店

	11月12日（周四）
	上午
	顾客体验视角下的智慧旅游
	杜觉祥等三人
	
	论坛
	浙江省饭店业协会秘书长

	
	下午
	结业、典礼
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